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Tìm hi?u nh?ng ki?n ??th?c c? b?n ?? s? d?ng REST API, b?t ??u

b?ng xác th?c và m?t s? ví d? v? ?i?m cu?i.

T?ng quan

Cách d? nh?t ?? làm quen v?i API là thông qua cURL. Tuy nhiên, ??i

v?i h?u h?t các ?ng d?ng, chúng tôi khuyên b?n nên s? d?ng th? vi?n

wrapper:

PHP - github://supportpro/api-client-php

Xác th?c

API SupportPro s? d?ng Xác th?c c? b?n thông qua mã thông báo

API.

S? d?ng c? -u ?? cung c?p mã thông báo API. L?u ý, tr??ng m?t kh?u

b? b? qua, do ?ó b?n có th? s? d?ng giá tr? tùy ch?n c?a mình, trong

tr??ng h?p này chúng tôi ?ang s? d?ng X. Thay th? $token v?i giá tr?

c?a mã thông báo API c?a b?n.

$ curl -i -u ’$token:X’ -X GET https://www.example.c

om/api/selfservice/type

https://docs.supportpro.vn/category/customisation/16/
https://github.com/supportpal/api-client-php


L?i xác th?c

Không xác th?c ???c vì thông tin xác th?c không h?p l? ho?c tiêu ?? ?y quy?n không h?p l?.

Apache

Quy?n HTTP s? ho?t ??ng ngay trên Apache b?ng cách s? d?ng ???c

xác ??nh tr??c .htaccess. N?u b?n g?p s? c?, vui lòng ki?m tra nh?ng

?i?u sau:

mod_rewrite ???c b?t trên Apache.

Ch? th? AllowOverride ???c ??t thành All itrong c?u hình

Apache c?a b?n ?? cho phép ng??i dùng xác ??nh th?

m?c .htaccess.

Chuy?n ra kh?i cgi Trình x? lý Apache ?? SuPHP ho?c FPM.

Máy ch? web khác

Vui lòng tham kh?o tài li?u v? máy ch? web, cách b?t tiêu ?? Xác th?c

HTTP.

?i?m cu?i

?? xem t?t c? các ?i?m cu?i ???c h? tr?, vui lòng truy c?p ??n 

https://api.supportpro.com.

Thay ??i ngôn ng?

N?u b?n s? d?ng N?i dung ?a ngôn ng? API s? tr? v? giá tr? m?c ??nh

c?a n?i dung và b?n d?ch s? có th? truy c?p ???c d??i d?ng m?i quan

h? trong k?t qu?. B?n có th? bu?c API thay th? n?i dung m?c ??nh

b?ng b?n d?ch c? th? (n?u có) b?ng cách thêm tham s? lang cho yêu

c?u.

https://httpd.apache.org/docs/2.4/mod/core.html#allowoverride
https://api.supportpal.com/


D??i ?ây là ví d? v? cách l?y tr?ng thái M? có và không có tham s?

ngôn ng? (??t thành ti?ng Pháp).

http://www.mydomain.com/api/ticket/status/1

{    "status": "success",    "message": null,    "data": {        "id": 1,
        "name": "Open",        "colour": "#35a600",
        "auto_close": 1,        "order": 1,        "created_at":
 1486732738,        "updated_at": 1486732738,
        "translations": [            {                "status_id": 1,
                "name": "Ouvrir",                "locale": "fr"            }        ]    }}

http://www.mydomain.com/api/ticket/status/1?lang=fr

{    "status": "success",    "message": null,    "data": {        "id": 1,
        "name": "Ouvrir",        "colour": "#35a600",
        "auto_close": 1,        "order": 1,        "created_at":
 1486732738,        "updated_at": 1486732738,
        "translations": [            {                "status_id": 1,
                "name": "Ouvrir",                "locale": "fr"            }        ]    }}
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